UBYTOVACI' ﬁeA'D

Ubytovaci fdd je nedilnou soucasti Obchodnich a ubytovacich podminek hotelu (VOUP), jejichz <
aktudlni platnou verzi najdete na nasich webovych strankach a v tisténé podobé k nahlédnuti v - e
infobloku na recepci. Pro zobrazeni aktudlné platnych VOUP naskenujte QR kod.

CHECK IN od 14:00 hod

V ptipadé, ze je pokoj volny, mize prob&hnout ubytovani dfive, po dohodé na recepci. V hotelu mdze byt
ubytovan jen host, ktery se fadné pfihlasil na recepci, k c¢emuz predlozil ob&ansky prikaz nebo cestovni pas.
Zavazné objednavky s uhrazenou zalohou rezervuje hotel v den prijezdu do 21:00 hodin. Host bude ubytovan i pri
opozdé&ném pfijezdu, pokud se tak pfedem dohodne s recepci. Host bude ubytovan i v pribé&hu noci bez
pfedchozi rezervace, za ubytovani uhradi stejnou cenu, jako za celou noc.

CHECK OUT do 10:00 hod
Pozdni check-out mezi 10:00 a 15:00 je mozny pouze po pfedchozi domluvé za poplatek 400 K¢&. Host je povinen
pozadat o pozdni check-out nejpozdéji v den odjezdu do 9:00 hodin.

NOENI KLID od 22:00 - 07:00 hod
V ubytovaci &asti hotelu je vyzadovadno dodrzovani no¢niho klidu v dobé od 22:00 - 07:00 hod, a to véetné hry
fotbalku a bowling i v bezprostfednich venkovnich prostorach hotelu (terasy apod.).

KARTA A KLIi€E

PFfi ubytovani obdrzi host na recepci kartu od pokoje (POZOR! nedavat k mobilu), kli¢ od skfinky v botarné a kli¢
od skfinky v lyzarné. Po odjezdu je host povinen véechny klice odevzdat na recepci. Ztrata klice/karty je
zpoplatnéna ve vysi 100 Ké&/ks.

DETI JEN V DOPROVODU DOSPELE OSOBY

Neplnoleté osoby se v hotelu ubytovavaji pouze v doprovodu odpovédné osoby strasi 18 let. Taktéz je zadouci,
aby se déti mladsi 12 let nepohybovaly po hotelu samostatné a pfi hie v détském koutku byla dodrzovana tamni
pravidla.

DOMACI ZVIRATA

Ubytovat domaci zvite smi host jen po pfedchozi dohodé ha hotelové recepci a za pfedem stanovenych
podminek. Majitel odpovidd za porddek a neposkozeni hotelového zafizeni zvifetem. Zvife nesmi do jidelny,
nesmi volné pobihat v celém hotelovém prostoru a po hotelu se smi pohybovat jen s ochrannym nahubkem.
Zvite musi mit svdj vlastni peliSek, nesmi v zadném pripadé do postele a nesmi na pokoji zGstavat samo. Zvite
majitel venc¢i mimo aredl hotelu a uklizi po ném exkrementy.

ZAKAZ VSTUPU V LYZASKE OBUVI

Chrante vybaveni hotelu i pro ostatni hosty, ktefi pfijedou po Vas a respektujte zdkaz vstupu do ubytovaci ¢asti
hotelu ve sjezdovych botach. Boty i lyZze se odkladaji do skfinék v botarné a lyzarné, které si zamykate. Hotel
neruci za odcizeni mimo tyto prostory.

NAVSTEVY NA POKOJICH
Na pokojich nejsou povoleny navstévy neubytovanych hostl bez pfedchoziho ohlaseni na recepci, spojeného
prokazani se osobnim dokladem.

KOURENI CIGARET VEETNE ELEKTRONICKYCH

Hotel je striktné nekufacky a pokoje jsou osazeny cidly elektronického zabezpecovaciho systému. Za poruseni
zdkazu koureni v prostorach hotelu je uétovdna pokuta 1 500 K¢ a je to dlvod k okamzitému odstoupeni od
smlouvy ze strany ubytovaciho zarizeni se 100% storno poplatkem.

SKODY
Host odpovidd za 3kody zpUsobené na hotelovém zafizeni a vybaveni b&hem jeho pobytu, véetné téch
zpUsobenych neuzavirdnim oken nebo vodovodnich kohoutkd.

MANIPULACE
Hosté nejsou opravnéni jakymkoliv zplsobem manipulovat zafizenim na pokojich i v jinych ¢astech hotelu, taktéz
je znehodnocovat. Manipulovat technickym zafizenim hotelu smi jen proSkoleny persondl hotelu (Udrzbar).

STIZNOSTI
Stiznosti hostd pfijimédme na recepci a jsme radi za kazdy Vas podnét pro zlepseni nasich sluzeb.



