VSeobecné obchodni a ubytovaci podminky (VOUP)

Horsky hotel SnéZzenka***, se sidlem Hyncice pod Susinou 15, 788 32 Staré Mésto
(dale jen ,,ubytovatel”)

provozovaného:

HANAKQV, spol. s r.o.

ICO: 25311298

DIC: CZ25311298

se sidlem Pod Kositem 3127/74, 796 04 Prostéjov

Tyto vSeobecné obchodni a ubytovaci podminky (ddle jen VOUP) upravuji vztahy, prava, a povinnosti
mezi poskytovatelem sluzeb / prodévajicim (dale jen “ubytovatel”) a prijemcem sluzeb/kupujicim (déle
jen “host”).

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Ubytovani hostl v hotelech se uskutecniuje na zdkladé smlouvy o ubytovani uzaviené podle
ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢ 89/2012  Sbh,, obéansk{/ zakonik
(http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy/cast-4-hlava-2-dil-2-oddil-3-paragraf-
23277?full=1), na jejimz zakladé ubytovatel poskytuje hostovi prechodné ubytovani na ujednanou
dobu nebo na dobu vyplyvajici z Gcelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a host se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve lh(té stanovené témito vSeobecnymi
obchodnimi a ubytovacimi podminkami (dale jen ,VOUP“).

Smlouva o ubytovani je uzavfena vidy pisemné. K dodrZeni poZadavku formy postaci alespof
pisemné potvrzeni objednavky &i rezervace.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
témito VOUP, ubytovacim Fadem a cenikem ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného
nez tyto VOUP, ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud host nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfilozené VOUP,
ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v hotelu
(dale jen ,,pochybeni®), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby
vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany ubytovatele upozornén
postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

2. Uzavreni smlouvy, rezervace

2.1.

2.2.

Host je povinen provést objedndvku u ubytovatele v pisemné formé. Pisemnou rezervaci se rozumi
objedndvka ucinénd prostrednictvim online rezervace, rezervaéniho formuldfe na webu hotelu
www.hotel-snezenka.cz, emailem na adresu ubytovatele info@hotel-snezenka.cz nebo postou
zasilanou na adresu Hyncice pod Susinou 15, 788 32 Staré Mésto.

Jakmile ubytovatel obdrZi od hosta pisemnou objedndvku nebo pisemné potvrzeni rezervace,
ubytovatel pisemné posle poZadavek na uhrazeni zalohy, a to nejméné 50 % z predpokladané ceny
ubytovani, pfipadné vystavi hostovi zdlohovou fakturu v této vysi. Host je povinen zalohu uhradit
ve |hdté a dle podminek v ni uvedenych.
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2.3.

K uzavieni smlouvy dochazi v okamziku, kdy ubytovatel od ubytovaného obdrzi ¢astku predstavujici
zalohu na ubytovani. Doplatek ceny ubytovani je splatny nejpozdéji pfi pfijezdu hosta, neni-li
stanoveno jinak.

3. Darkové poukazy a vouchery

3.1

3.2.

3.3.

Ubytovatel na svych webovych strankdch nabizi ke koupi darkové poukazy v pfedem stanovené
hodnoté, kterou si zvoli sdm kupujici, nebo s pevné stanovenou cenou.

Darkovy poukaz obsahuje jedinecny identifikacni kéd, I1ze jej uplatnit pouze jednou, po dobu jeho
platnosti uvedené v poukazu, nelze jej sménit za hotovost a nelze jej pfi ztraté nahradit.

Darkovy poukaz je hostovi poslan v pisemné podobé (e-mailem nebo postou) po pfipsani ¢astky ve
vys$i hodnoty ddrkového poukazu na ucet ubytovatele.

4. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Za odstoupeni od smlouvy je povaZzovano vyslovné zruseni rezervace, nedostaveni se k cerpani
ubytovani nebo predcasné ukonceni pobytu ze strany hosta.

Neuhradi-li host zalohu dle odst. 2.2 radné a/nebo vcas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim
Ih{ty splatnosti zalohové faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez
udani divodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.
Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoz vyse bude
vypoctena z vySe uhrazené zadlohy nebo strhnuta z kreditni karty hosta. Sazba a podminky uplatnéni
storno poplatku jsou stanoveny v kazdé individualni rezervaci, neni-li tomu tak, pak bude stanovena
takto:

Dorudeni odstoupeni ubytovateli (v kalendafnich dnech) | Sazba storno poplatku (v %)

vice neZ 30 dni pfed nastupem bez storno poplatku
29 - 14 dni pfed nastupem 50 % z ceny objednanych sluZeb
13 - 3 dni pred ndstupem 70 % z ceny objednanych sluZeb

2 a méné dni prfed nastupem nebo se host nedostavi k | 100 % z ceny objednanych sluzeb
pobytu

Odstoupi-li host od smlouvy zpisobem dle bodu 4.1., ma ubytovatel vici hostovi pravo na zaplaceni
storno poplatku. Uhrada storno poplatku bude prednostné fesena zapoctenim vici uhrazené
zéloze. Pokud zdloha nebude k Uhradé storno poplatku postacovat, zavazuje se host zaplatit storno
poplatek na zékladé pisemné vyzvy ubytovatele.

V pripadé, Ze se host nedostavi k Cerpani ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy
o ubytovani a soucasné je opravnén Uctovat hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z ceny rezervace.
Toto neplati v pfipadé, Ze zdkaznik o pozdéjsim nastupu na pobyt ubytovatele pisemné informuje
s predstihem, ne viak pozdéji nez 7 dni pred planovanym nastupem k ubytovani.

Host ma pravo predcasné ukoncit pobyt, avsak v pfipadé predcasného ukonceni ¢i preruseni
pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele, nevznikad ubytovateli povinnost vratit zaplacenou cenu
pobytu nebo sniZit cenu objednaného pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast.



4.7. Ubytovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci nebo ukoncit pobyt hosta, pokud:

e dojde k zdvainému poruseni ubytovaciho radu (napf. vandalismus, opakované ruseni
nocniho klidu),

e nastanou nepredvidatelné okolnosti (vy$si moc), které znemozni poskytnuti ubytovani,
e host neposkytne pozadované doklady k registraci (napf. obcansky prikaz nebo pas).

e Vpfipadé ukoncenipobytu z ddvodu poruseni podminek nema host ndrok na vraceni penéz.

5. Prijezd hosta

5.1. Zavazné objednavky s uhrazenou zalohou rezervuje hotel v den pfijezdu do 21:00 hodin. V pfipadég,
Ze se host nedostavi, bude hostovi U¢tovan storno poplatek dle bodu 4.3 tohoto dokumentu.

5.2. Host bude ubytovan i pfi opoZzdéném pfijezdu, pokud se tak pfedem dohodne na recepci hotelu.
Host bude ubytovaniv pribéhu noci bez predchozi rezervace, bude-li volny pokoj, ale za ubytovani
uhradi stejnou cenu, jako za celou noc (viz. cenik ubytovatele).

5.3. Pfi nastupu do ubytovani obdrzi host kli¢, resp. magnetickou ¢i ¢ipovou kartu, od pokoje i vstupu
do hotelu, pripadné kli¢ od skrinky v botarné a kli¢ od skrinky v lyzarné (dale spolec¢né jen ,klice”).
Host je povinen predejit ztraté, zni¢eni, poskozeni téchto kli¢l, jakoz i zpristupnéni klicd tretim
osobam, které nejsou primym ucastnikem prislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem. Pfipadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoZ i zpfistupnéni klict dle pfedchozi
véty jsou upraveny v ubytovaci smlouvé.

5.4. Pfi odjezdu je host povinen vsechny kli¢e odevzdat na recepci.

6. Obecna pravidla ubytovani

6.1. Host ma prévo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory hotelu a vyuzivat
sluzby s ubytovanim spojené.

6.2. Host je povinen:

seznamit se s ubytovacim radem, a dodriovat jej. Ubytovaci rad host nalezne v kazdém
hotelovém pokoji a vinformacnim bloku na recepci;

uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

radné uZivat prostory urcené k ubytovani, udrZovat porfddek a Cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani;

chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poSkozeni;

pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotrebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuZivaji, a uzavrit okna;

pFi ukonceni pobytu odevzdat kli¢e na recepci.

6.3. Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.);

odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z hotelovych prostor a prostor uréenych k ubytovani;
pouZzivat v prostorach hotelu vlastni spotrebice vyjma malych spotfebicd pouzivanych hostem
pro osobni hygienu a kancelarskou praci;

pfenechat prostory urc¢ené k ubytovani jiné osobé;

pfijimat navstévy v prostordch urcenych k ubytovani bez predchoziho ohldseni na recepci,
spojeného s prokdzanim se osobnim dokladem;



6.4.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.
9.1.

9.2.

e umistit v prostordch hotelu zvifata bez pfedchoziho souhlasu recepce;

Host dale v prostorach hotelu nesmi:

e nosit zbran, strelivo, vybusniny ¢i zdbavni pyrotechniku nebo je jinak prechovéavat ve stavu
umoziujicim jejich okamzité poufZiti;

e drZet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva,
jejichZ uZivani bylo hostu pfedepsano lékafem;

e kourit, v pfipadé poruseni bude hostu uctovana pokuta 1.500 K¢ a dojde k odstoupeni od
smlouvy o ubytovani se 100% storno poplatkem;

e poufZivat otevfeny ohen;

e pouzivat v aredlu hotelu (véetné hotelového parkovisté) zabavni pyrotechniku.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostiedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Hotel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpeéné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni nedmérné. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do
Uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.

Zadost o ndhradu 8kody zplisobené na vécech ubytovaného Ize oznadmit pouze do ukonéeni pobytu.
Skoda nebude uhrazena, zplisobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, kterad ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonéeni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni.
Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplUsobenou Skodu

Host vyjadfuje vstupem do provozovny souhlas s ubytovacim fadem hotelu, bezpecnostnimi
pravidly a evakuacnim pldnem v pfipadé poZaru a zavazuje se k dodrzovani bezpecnostnich pokyn(
poskytovatele.

Host je povinen se seznamit s ubytovacim faddem hotelu, bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim
planem v pfipadé pozaru. Tento plan nalezne viditelné vyvéSen v prostorach hotelu a k nahlédnuti
na recepci.

Host si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

Ubytovatel nevybira vratnou kauci za pobyt. Host vsak odpovida za veskeré skody zplsobené na
hotelovém zafizeni a vybaveni béhem svého pobytu. Host je povinen zplsobenou Skodu
neprodlené nahldsit recepci a uhradit ji pfed odjezdem nebo na zakladé vystavené faktury. V
pripadé, Ze Skoda nebude uhrazena dobrovolné, mize ubytovatel poZzadovat jeji ndhradu pravni
cestou.

Ochrana osobnich udaju

Hotel zpracovava osobni Udaje v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaj, a
Narizenim EU 2016/679 (GDPR).

.....

na webovych strankach hotelu http://www.hotel-snezenka.cz/ochrana-osobnich-udaju/ .
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